CONTRATTO DI ASSISTENZA TECNICA INFORMATICA
MONTE ORE A SCALARE

Con il Presente contratto la nostra societa si gnpea fornirvi un servizio di assistenza tecnica
Hardware/Software presso la Vostra sede manteneosioin efficienza e piena funzionalita tutto ilst@
sistema informatico (Computer, Periferiche, Retéeradale, servizi di posta e internet) citato nella
sottoscrizione dello stesso contratto. Il servizeodurata dal momento della stipula, per un nunésce
corrispondenti a quelle sottoscritto nel pacchekiovoi acquistato. || monte ore acquistato non ha u
scadenza se non all'esaurimento delle ore conardzgsendo questo un contratto d’assistenza tecnica
“assicurativo”, nell’eventualita che la Vostra s#éi non usufruisca dell'intero pacchetto ore adgtos le
ore non utilizzate non potranno essere rimborsali@ dostra societa. La modalita del conteggioedele
avverra tramite la stesura di rapporti di assisi@aznica, che il nostro personale si impegneaaradlizzare

al termine di ogni intervento di manutenzione poesgostri uffici e che verranno da voi controfirrtice di

Cui vi sara consegnata una copia. Per I'applicazidel presente accordo ci si attenga alle clausot®
elencate.

- Il nostro personale interverra presso i Vostriaiféntro le 8 ore lavorative della Vostra Richiesta
con precedenza su eventuali chiamate “normali”.

- Il viaggio verra calcolato solo come tempo digeeso di andata.

- Il tempo dell'intervento viene arrotondato al qoadtora successivo.

- Non sara applicato nessun diritto di chiamata.

- Nella citazione “assistenza tecnica informatica”irsiendono escluse tutte quelle pratiche non
riferibili alla citazione stessa. Di seguito alcwesempi : pratiche relative alla telefonia, cemral
cablaggi con opere murali, canalizzazioni, sostiue di parti di infrastrutture gia esistenti,
relazione con enti terzi per problematiche conlignte per esempio in relazione alla fornitura di
banda adsl.

- La nostra societa potra svolgere servizio di amsrst tecnica solo ed esclusivamente rivolta ad
apparecchiature regolarmente licenziate e quirapntarie di software originale.

- Nel caso di rottura Hardware il componente/i dagietg dovranno essere forniti , installati e
configurati dalla nostra societa.

- Il presente contratto non pud essere ceduto a tergotra essere erogato solo ed esclusivamente
nella locazione logistica descritta nella stesunal&a stipula dello stesso.

- Nel caso di rottura Hardware ci si rifaccia ai t@vindi garanzia vigenti comunicate dal fornitord de
bene.

- A seguito della richiesta del cliente. E qualorssst® possibile, il problema verra risolto
telefonicamente. In caso contrario, verra inviatotecnico presso I'indirizzo del cliente. Il teomic
tentera di risolvere la problematica direttamentsgo la sede del cliente. Qualora l'intervento non
sia risolvibile presso il cliente, si procedera darpresa dell’apparecchiatura per portarla présso
nostri laboratori.

- Nel caso in cui dopo aver svolto opera di diagisosiccerti che per riportare |'apparecchiatura/e al
suo normale esercizio occorra sostituire dellei ghrticambio, provvederemo a far pervenire al
cliente una quotazione dettagliata del preventivaighrazione. Solo dopo la presa visone, la
sottoscrizione della quotazione e il ricevimento ichostri uffici della stessa firmata e timbratr p
accettazione, si provvedera alla riparazione. Nm$ocin cui la riparazione dovesse essere
economicamente svantaggiosa, CRISMATICA avvisérdliénte e lascera il pieno arbitrio di
decidere se proseguire nella riparazione o riperi@pparecchiatura c/o il cliente come “non
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riparata”. | tempi di riconsegna dell’apparecchiata/o il cliente dipendera in maniera significativ
dall'approwvvigionamento delle parti di ricambio p&tto al nostro fornitore abituale , al massimo
stimabile in 5 (cinque) giorni lavorativi.

- Il nostro personale tecnico potra svolgere preastodazione del cliente anche operazioni quali :
formattazioni/reset delle apparecchiature, upgradeiware e software, recupero dati hard disk
compromessi, ripristino applicazioni software pietarie o fornite da terzi. La decisione di svolger
tali pratiche presso il domicilio del cliente prgto che presso i nostri laboratori rimane decesion
presa, in maniera insindacabile dal nostro persaeghico.

- Come risulta esplicito dal contratto, dallo steésesclusa qualsiasi tipo di fornitura di materialie
ricambio o consumo. Lo stesso dovra essere cortcodilavolta in volta tra la nostra azienda e |l
cliente. Questa operazione avverra tramite la cacagione e la formulazione di un preventivo in
cui verra sottoposto al cliente una quotazione ceroiale per il prodotto da fornire. La pratica
procedera solo ed esclusivamente dopo I'approvazeam timbro e firma del cliente della nostra
guotazione commerciale a lui sottoposta a mezzonkak

- Il nostro personale tecnico recepita la direttiudlasprivacy n196/2003, e in perfetta ottemperanza
della stessa, si impegna, qualora venga a prerggoge in maniera anche accidentale e fortuita di
dati sensibili del cliente, di non trascriverli,ptarli, utilizzarli e comunque divulgarli a terzi.

- Il servizio verra erogato durante il normale ordaworativo. Tutte quelle pratiche di intervento
straordinario da svolgersi al di fuori dello stesspanno da intendersi non comprese nel presente
accordo.

Il cliente firmando , certifica di aver letto ogni sua parte e di accettare tutte le clausole e gli pegno
siano essi di responsabilita civile, penale, ed emmica contenuti nello stesso.

Conegliano /[

RAGIONE SOCIALE AZIENDA :

INDIRIZZO : CITTA: CAP :

PARTITA IVA : TEL : FAX:

PERSONA DI RIFERIMENTO :

E-MAIL DI RIFERIMENTO :

NUMERO ORE COMPRESE NEL PACCHETTO :

PER UN IMPORTO PARI A EURO :

Timbro e firma CLIENTE Timbro e firm&RESMATICA

-2 _
CRISMATICA NETWORK SRL — Via M. Piovesana 13/b- 3BConegliano Tv
Tel. 0438. 426606 — Fax. 0438.418303 — E-mailo@¢€rismatica.com



